














Pluspunt heeft het project in 2010/2011 uitgevoerd in de wijken
Wielewaal, Pendrecht en Zuidwijk in deelgemeente Charlois en in de
wijken Schiemond en Delfshaven in deelgemeente Delfshaven. Omdat
dit een pilot betrof hebben we hier twee methodieken uitgeprobeerd:
in Charlois de OpStapDagen en in Delfshaven een open space bijeen-
komst. Dit laatste bleek minder goed te werken dan de OpStapDagen.
Daarom is besloten de methodiek van de OpStapDagen voort te zetten.
In 2011/2012 is het uitgevoerd in de wijk Het Oude Noorden in deel-
gemeente Noord en opnieuw in Charlois, nu in de wijken Oud-Charlois,
Carnisse en Tarwewijk.

2. Informeren en creéren van draagvlak bij organisaties

De organisaties, instellingen en andere eventuele partners in het gebied
worden op de hoogte gesteld van het project en ze worden gevraagd mee te
werken. Hiertoe is een sociale kaart gemaakt van de wijk waarin organisaties,
instellingen en bedrijven zijn opgenomen die werkzaam zijn in het gebied.
Vervolgens worden deze organisaties per mail of telefonisch benaderd.

Ze ontvangen een beknopt projectplan, het verzoek tot deelname en een
uitnodiging voor een bijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomst wordt het
project verduidelijkt en er worden afspraken gemaakt over de samen-
werking. Zo wordt een planning gemaakt, bepaald op welke locaties
activiteiten plaatsvinden en afspraken gemaakt over de werving van
deelnemers. Ook wordt de organisaties gevraagd informatie over het

project door te geven aan het eigen netwerk.

Tip - De verschillende onderdelen van de OpStapDagen zorgen ervoor dat
de deelnemers in actie komen. Daarnaast is er bij de deelnemers een omslag
in denken in gang gezet. De volgende uitspraak van een bezoeker is hier een

illustratie van: “Het gaat nu eens over mij, wat wil ik, wat heb ik nodig?”
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Tip - Leg de nadruk op ‘om
informatie vragen’ of ‘informeren

naar mogelijkheden’ in plaats van
‘om hulp vragen’. Mensen willen
zichzelf liever niet zien als iemand
die hulp nodig heeft.

In Charlois is in het najaar van 2010 samenwerking gezocht en gevonden
met: het Empowermentteam van stichting Pameijer, het project Buren
voor Buren van zorgkoepel Aafje, de deelgemeente, stichting Het
Verhaal, de Zichtbare Schakel, wijkbeheerder/conciérge, stichting
Welzijn Charlois. Daarnaast zijn er contacten gelegd met onder meer
bewonersverenigingen, kerken, de Roteb, woningbouwcorporaties en
winkeliersverenigingen. Ook waren er organisaties die zich spontaan
aanmeldden. Zo haakte WilsKracht Werkt aan, evenals zorgkoepel
Laurens, de Verenigingsfabriek, het UVV en de Seniorenadviesraad
Charlois. Ook gezondheidscentrum Zuiderkroon, waaronder de
apotheek, de beweegstudio Erkelens en de diétiste, zegde medewerking
toe. De samenwerkingspartners waren aanwezig bij alle overleggen,
maakten kennis met elkaar en wisselden informatie uit over de geboden
diensten. In Delfshaven hebben we samengewerkt met Humanitas,

het sociaal isolement project, Disck Welzijn, van Harte Resto, stichting
Pameijer, Sociale Raadslieden, SMDD, Seniorenadviesraad Delfshaven,
LOV, Avanco (Kaapverdische ouderen) en Alsare (taalonderwijs voor
nieuwkomers). Achterin dit boekje vindt u een lijst met alle samen-
werkingspartners.



3. Informatiebijeenkomsten

In de wijk waar de OpStapDagen plaatsvinden, worden een aantal
informatiebijeenkomsten georganiseerd om ouderen zich bewust te laten
worden van hun eigen verantwoordelijkheid in het zoeken en vinden van
ondersteuning en hen te wijzen op de OpStapDagen.

De bijeenkomsten worden gehouden op plekken waar de doelgroep sowieso
regelmatig komt, zoals het Van Harte Resto, de bibliotheek, een zorgcentrum
of een wijkcentrum.

Om de deelnemers te wijzen op de bijeenkomsten, worden flyers verspreid,
posters opgehangen, persberichten verzonden en ouderengroepen aan-
geschreven. De flyers en posters worden verspreid via de deelnemende
organisaties, bij 55-plus woongebouwen en bij activiteiten waar de doel-
groep regelmatig komt.

De persberichten worden naar de huis-aan-huisbladen gestuurd. Ook
ontvangen de deelnemende organisaties het, zodat ze het via hun eigen
kanalen kunnen versturen en kunnen plaatsen op de eigen website.

Tijdens de informatiebijeenkomsten treedt het Straattheatertrio op dat

een programma heeft van een half uur. Het trio begint met het zingen van
een aantal bekende liedjes. Vervolgens spelen ze op hilarische wijze een
situatie waarin een flink aantal belemmeringen voorkomt. Zo komt het bellen
met de mobiele telefoon aan bod, de vicieuze cirkel van het automatische
keuzemenu, het reizen met onbetrouwbaar openbaar vervoer en uiteraard
de bureaucratie van allerlei soorten formulieren. Daarna zingt het trio nog
enkele liedjes en tot slot wordt het publiek uitgenodigd om deel te nemen
aan de OpStapDagen.

Tip - Een ervaringsverhaal (empowerment) maakt veel los. Doordat iemand

zijn of haar verhaal durft te vertellen worden de bezoekers bewust gemaakt
van het feit dat ook zij in staat zijn hun eventuele problemen aan te pakken.
Het helpt hen de schaamte te overwinnen.
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De informatiebijeenkomsten in Delfshaven vonden plaats op drie locaties.
De eerste in Humanitas, Pieter de Hoochweg waar Disck, Pluspunt en
Humanitas maandelijks een Plezierig Ouder Worden bijeenkomst
organiseren. Hier waren 70 senioren aanwezig.

In de bibliotheek aan het Grote Visserijplein waren 45 vrouwen aanwezig
die bezig waren met het leren van de Nederlandse taal. Ondanks het feit
dat hun kennis van de Nederlandse taal nog niet optimaal was, begrepen
ze de boodschap goed en herkenden de situaties. Ook de Nederlandse
liedjes werden door hen gewaardeerd.

De derde bijeenkomst was in het Van Harte Resto waar ongeveer

50 mensen aanwezig waren.

In Charlois vonden de informatiebijeenkomsten tijdens het tweede jaar
plaats bij House of Hope, Laurens Dorpsveld, De Nieuwe Nachtegaal en
het Servicepunt. Hiermee werden 193 mensen bereikt.

In Noord vonden de informatiebijeenkomsten plaats bij het Van Harte
Resto (twee keer), bij zorgcentrum Humanitas-Bergweg (in combinatie
met een voorlichting over de zorgverzekering) en bij NoordPlus/Corridor.
In totaal werden hiermee 159 mensen bereikt.
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4, OpStapDagen

Het uiteindelijke empowermentprogramma, de OpStapDagen, bestaat

uit vijf dagen (tien dagdelen) die zijn verspreid over twee of drie weken.

De deelnemers zijn verplicht aan minimaal acht dagdelen deel te nemen.
Zo wordt er rekening mee gehouden dat ouderen soms thuis moeten blijven
omdat hun huishoudelijke hulp langskomt of dat ze een afspraak hebben
met bijvoorbeeld de huisarts.

De inhoud van het programma van de OpStapDagen wordt samengesteld
in samenwerking met de organisaties die meedoen. Sommige organisaties
geven een workshop, andere geven een voorlichting. Soms gebeurt dat op
de eigen locatie, soms op de locatie van een andere organisatie. Het ‘een
kijkje nemen’ bij een organisatie zorgt er in ieder geval voor dat er drempels
geslecht worden en dat organisaties ‘een gezicht’ krijgen.

Het programma van de OpStapDagen kent steeds een paar vaste
onderdelen:
Tijdens de eerste bijeenkomst wordt een reminiscentieprogramma aan-

geboden, bijvoorbeeld een diavoorstelling over hoe de wijk er vroeger uitzag.

Dit kan in samenwerking met een historische vereniging. De beelden van
vroeger zorgen ervoor dat deelnemers met elkaar in gesprek raken.

Een bezoek aan VraagWijzer/WMO-loket.

Een workshop Inspirerend Toekomstbeeld waarin wordt ingegaan op het
belang van balans in het leven en eigen regie. Er komen vijf aandachts-
gebieden aan bod: lichaam en geest, waarde en inspiratie, materiéle situatie,
sociale netwerken en arbeid en prestatie. In de workshop worden de
deelnemers bewust gemaakt van hun eigen zwakke en sterke kanten en
van hoe ze hun sterke kanten kunnen inzetten.

Een ervaringsverhaal door een lid van het PEP-team (Pameijer Ervarings-
deskundigen Promotieteam). Het PEP-team bestaat uit mensen die te maken
hebben gehad met psychiatrisch/verslavingsproblematiek. Ze zijn opgeleid
om allerlei activiteiten op gebied van ervaringsdeskundigheid uit te voeren.
Samen eten, een lunch of warme maaltijd bij een Van Harte Resto of een
wijktafel.
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Er zijn tot nu toe drie keer OpStapDagen georganiseerd:
« in maart 2011 in de wijken Pendrecht, Zuidwijk en Wielewaal in Charlois
« in november 2011 in de wijk Het Oude Noorden in Noord
« in februari 2012 in de wijken Oud-Charlois, Carnissebuurt en Tarwewijk
in Charlois

In Delfshaven zijn geen OpStapDagen georganiseerd, maar een open
space bijeenkomst in de vorm van een informatiemarkt. Deze vond

plaats in februari 2011 en werd door bijna 100 mensen bezocht. Opvallend
was dat de marktkramen niet zo goed werden bezocht. Maar toen de
organisaties verzocht werd de microfoon te pakken en te vertellen over
hun diensten, bleek dat de bezoekers veel vragen hadden die ze toen pas
gingen stellen.

De conclusie was dat deze vorm te afstandelijk was en het veel moeite
kostte mensen en organisaties met elkaar in gesprek te brengen. Daarom
is besloten deze vorm los te laten.

In Noord deden ongeveer 62 mensen mee aan de OpStapDagen, waarvan
37 aan het hele traject. In het deelgemeentekantoor kregen de deelne-
mers voorlichting over wat de VraagWijzer, individuele voorzieningen

en het ouderenwerk voor hen kan betekenen. “lk ben echt veel wijzer

geworden,” merkte een deelneemster na afloop op.

Over het bezoek aan zorginstelling Humanitas-Bergweg waren de
deelnemers ook zeer te spreken. Het beeld dat ze hadden van de
instelling was ten positieve veranderd. Twee deelneemsters vertelden
dat ze zich aan wilden melden bij Humanitas omdat ze graag daar
wilden wonen mochten ze meer zorg nodig hebben.




5. Stadsrondrit

De deelnemers die minstens acht dagdelen hebben meegedaan aan de
OpStapDagen gaan mee met de stadsrondrit. Onder begeleiding van een
stadsgids wordt een bezoek gebracht aan het SS Rotterdam, het voormalige
cruiseschip van de Holland Amerika Lijn, en gaat het gezelschap via een
aantrekkelijke route door de stad naar het pannenkoekenrestaurant in het
Kralingse Bos.

In Charlois deden in februari 2012 43 mensen mee aan de OpStapDagen,
waarvan 28 aan het hele traject. De voorlichting van het VOB
(Maatschappelijk Ondersteuningsbureau) werd erg op prijs gesteld,
getuige deze opmerking van een deelnemer: “Dit wist ik allemaal niet,
wat fijn dat deze mogelijkheden ons geboden worden. Hier heb ik iets
aan.”

In Noord en Charlois verzorgde Pluspunt workshops Geef je leven meer
glans. Deze werden erg gewaardeerd. Een deelneemster: “Fijn dat het
gesprek ergens over gaat en dat het ook over mezelf mag gaan.”

Een ander: “lk kende een aantal mensen al, we praten wel eens met
elkaar. Maar nu ging het gesprek echt ergens over.”

Het bezoek aan SS Rotterdam riep veel herinneringen op en daardoor veel
gespreksstof. De ouderen hadden zelf met het schip gevaren, familieleden
uitgezwaaid of ze kenden mensen die er hadden gewerkt. Gedeelde herin-
neringen zijn een goede basis voor nieuwe sociale contacten.

Ook de tocht door de stad wekte steeds veel enthousiasme op. Ouderen
die niet meer zo mobiel zijn, komen niet meer zo vaak in de stad en blijken
erg nieuwsgierig te zijn naar de nieuwbouw in het centrum. Ook kwamen
ze op plekjes waar ze nog nooit waren geweest. Dankzij de verhalen van
de stadsgids gingen ze met andere ogen kijken naar hun eigen stad. Bij
het monument Loods 24, de plek die werd gebruikt als verzamelplaats
voor de deportatie van joden, stopte de bus en kon men even rondkijken.
Veel mensen bleken Loods 24 niet te kennen. Een deelnemer: “lk woon

al mijn hele leven in Rotterdam en heb vandaag allemaal nieuwe dingen
gehoord.” Van de wandeling door het Kralingse Bos werd zichtbaar
genoten. Veel ouderen komen zelden in de natuur en een boswandeling,
hoe kort 0ok, is dan een feestje.




Workshop Geef je leven meer glans

Mieke Mudde gaf in de deelgemeenten Charlois en Noord de workshop
Geef je leven meer glans. De methodiek die in de workshop wordt ge-
bruikt stimuleert het zelfvertrouwen en gevoel van eigenwaarde bij de
deelnemers aan de hand van de ‘glans-schijf van vijf".

Vragen hierbij zijn bijvoorbeeld: ‘Wat kun je voor een ander betekenen?’

‘Wat zijn je sterke punten en hoe benut je die?’ en ‘Wat heb je zelf nodig?’

Om deelnemers te helpen hun sterke punten te benoemen werd er gewerkt
met ‘activiteitenkaarten” en/of "kwaliteitenkaarten’, waarvan ieder een of meer
kaarten mag pakken.

Mieke Mudde: “lIk vond het opvallend dat de deelnemersgroep van Surinaamse
en Antilliaanse afkomst zo positief in het leven lijkt te staan. Ze kennen elkaar
goed, ze weten wat hun eigen sterke punten zijn en durven die te benoemen.
Die sterke punten werden door de anderen ook bevestigd. Met veel humor
wist men elkaar op te peppen en de goede woorden te zeggen, wat door de
anderen weer werd bevestigd. De andere groep met voornamelijk Nederlandse
ouderen reageerde veelal een stuk terughoudender. Deze groep was niet
gewend sterke punten van zichzelf te benoemen, (“Dat zeg je toch niet van
jezelf, dat is toch verwaand”) en was een stuk onzekerder.
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Waar deze groep met schroom één of hooguit twee kaartjes pakte, had
de groep van Surinaamse en Antilliaanse afkomst geen enkele moeite
er vijf of zes te pakken. Zij herkenden overal wel wat in en vertelden zelf-
bewust over hun sterke punten. Hier was naar mijn mening sprake van
een duidelijk verschil in cultuur tussen beide groepen.

De groep in Charlois bestond voornamelijk uit Nederlandse ouderen.

Ze waren in het begin heel afwachtend, maar stelden zich in de loop

van de workshop wel open op en aan het eind was de sfeer vertrouwelijk.
Opvallend was dat de deelnemers huiverig waren om een oefening te
doen. Toen ze het eenmaal deden was de oefening niet gericht op zich-
zelf, maar op iemand anders uit hun omgeving, zoals een buurvrouw of
een vriendin. Ook de zorg voor een deelneemster die de Nederlandse taal
niet goed verstond was opvallend. Ze controleerden of zij het wel had
begrepen en betrokken haar er goed bij. Het lijkt wel alsof Nederlandse
ouderen liever iets voor een ander doen dan voor zichzelf. Ze komen dan
met uitspraken als ‘geven is beter dan ontvangen” en “heb je naaste lief".
Juist daarom is een project als Samen leven, samen zorgen belangrijk.
Hierin kunnen we ouderen erop wijzen dat ze soms hun bescheidenheid
opzij moeten zetten en goed voor zichzelf moeten zorgen.

Uit beide groepen kwamen na afloop zeer positieve reacties, ook naar
elkaar toe werden er tips gegeven en genoteerd. Bijna iedereen kwam me
persoonlijk bedanken voor de ‘gezellige en leerzame middag".”
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6. Monitoren

Na twee maanden worden de deelnemers gebeld en bevraagd aan de
hand van een vragenlijst. Na vier maanden worden ze opnieuw gebeld.
Dit gebeurt om te monitoren wat de deelnemers hebben gedaan met
de informatie die ze tijdens de OpStapDagen hebben gekregen en als
extra service en nazorg.

In Charlois zijn na de OpStapDagen van 2011 24 mensen twee keer
bevraagd aan de hand van de vragenlijst. De vraag ‘waar heeft u het
meeste aan gehad?’ werd tijdens de eerste interviewronde heel verschil-
lend beantwoord. Wel viel op dat het ervaringsverhaal van een lid van het
PEP-team van Pameijer het hoogste scoorde. Op de vraag ‘waarop heeft

u actie ondernomen?’ varieerden de antwoorden van meer bewegen,
gezonder eten, een computercursus volgen tot het aanschrijven van een
dokter in Duitsland.

Tijdens de tweede ronde werd de voorlichting over valpreventie en het
gesprek met de seniorenraad het meest genoemd. Tijdens deze ronde
werd ook de historische vereniging Charlois door een aantal deelnemers
genoemd, terwijl dit niet was gebeurd in de eerste ronde. Ook vertelden
veel deelnemers tijdens de tweede ronde dat ze nieuwe sociale contacten
hadden gekregen.

In Noord zijn 26 deelnemers twee keer bevraagd aan de hand van de
vragenlijst. Bij de eerste interviewronde scoorde bij de vraag ‘welk onder-
werp sprak u het meest aan?’ vooral het uitstapje en de bijeenkomst bij de
deelgemeente hoog. Bij de tweede ronde waren dat de workshop Geef je
leven meer glans en de bijeenkomst bij de deelgemeente.

Bij de eerste ronde meldden 21 deelnemers dat ze niet echt nieuwe sociale

contacten hadden gekregen. Bij de tweede ronde vertelden zes deelnemers

regelmatig met elkaar naar het van Harte Resto te gaan. Dit deden ze voor-
heen niet. Opvallend was dat bij de eerste ronde zes personen aangaven
dat ze zeker van plan waren naar de VraagWijzer te gaan. Bij de tweede
ronde bleek dat acht personen VraagWijzer hadden bezocht.

In Charlois zijn 24 deelnemers
twee keer bevraagd aan de hand
van de vragenlijst. In de eerste
interviewronde scoorde bij de
vraag ‘welk onderwerp sprak

u het meest aan?’ het MOB hoog.
Bij de tweede ronde scoorden

de workshop Geef je leven meer
glans en het uitstapje hoog. Een bijzonder resultaat was dat de twee deel-
neemsters die verteld hadden depressief te zijn, elkaar hadden gevonden.
Samen ondernemen ze nu allerlei activiteiten en eten regelmatig met
elkaar. Bij de vraag of de deelnemers actie hadden ondernomen richting
organisaties, bleek de tweede keer dat twee mensen dit daadwerkelijk
hadden gedaan. Zes mensen gaven aan het zeker van plan te zijn, maar
dat het er door omstandigheden nog niet van was gekomen.

Verwachtingen

Een aandachtspunt is dat vooraf goed gekeken moet worden naar de
verwachtingen van de deelnemende organisaties en van de deelnemers.
Soms moeten verwachtingen worden bijgesteld. Het kan ook gebeuren
dat er misverstanden ontstaan tussen bezoekers en professionals. Een
bezoeker denkt een deal gesloten te hebben met een professional, terwijl
de professional alleen op mogelijkheden heeft gewezen. In de ogen van
de bezoeker laat de professional het dan afweten. Het is een taak van de
gespreksleider om de verwachtingen van de deelnemers aan te laten
sluiten bij de realiteit.

Aan een van de OpStapDagen nam een echtpaar deel dat van mening
was dat ze niemand anders nodig hadden, ze hadden elkaar immers.
Bij het uitstapje ging de vrouw niet naast haar man zitten maar naast een

andere vrouw. Toen haar gevraagd werd waarom ze niet bij haar man zat
antwoordde ze: “Met een vrouw kun je toch over andere dingen praten.

@ En wat als ik alleen overblijf, dan heb ik niemand.” 21




Tip - Een gespreksleider kan de kloof -
tussen burgers en professionals klei-
ner maken. Termen als wonen, zorg

en welzijn hebben een andere lading
voor burgers dan voor professionals
en moeten dus ‘vertaald’ worden met
behulp van concrete voorbeelden.

Gespreksleider

Om het project goed te laten verlopen is het een voorwaarde dat er
gedurende het hele proces een vaste gespreksleider is. De gespreksleider
zorgt voor een ‘groepsgevoel’ waarbij iedereen zich veilig voelt en zorgt
ervoor dat de OpStapDagen ‘op maat’ worden gemaakt. ledere groep
heeft immers haar eigen specifieke vragen.

Daarbij is het belangrijk te benadrukken dat het programma weliswaar vast
staat, maar dat de groep het verloop bepaalt. Hiermee wordt de eigen regie
gestimuleerd. De deelnemers moeten bijvoorbeeld aangeven hoe laat er

een pauze ingelast moet worden en of er even een frisse neus gehaald moet
worden. Ook is het de taak van de gespreksleider om de rode draad vast te
houden. Als bijvoorbeeld al snel blijkt dat meerdere deelnemers in de groep
te maken hebben met eenzelfde problematiek, bijvoorbeeld schulden, dan
kan de gespreksleider deze problematiek vanuit verschillende invalshoeken
bespreekbaar maken. Zo kan informatie worden gegeven over schuld-
hulpverlening, maar kan ook de kennis van de groep gebruikt worden om
elkaar op ideeén te laten brengen over hoe je bijvoorbeeld goedkoop en toch
gezond kunt eten. Hierbij kan de gespreksleider verwijzen naar het ervarings-
verhaal van het PEP-team, waaruit blijkt dat het mogelijk is schulden de baas
te worden. Zo kan een bijeenkomst oplossingsgericht worden afgesloten.

Tot slot, tijdens voorlichtingen zorgt de gespreksleider ervoor dat professionals
taal gebruiken die begrijpelijk is voor de deelnemers.
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3. Resultaten

Het project Samen leven, samen zorgen leidt tot de volgende resultaten:
1. De deelnemers sluiten deals met organisaties en met elkaar

2. De sociale omgeving wordt gemobiliseerd

3. VraagWijzer heeft meer zicht op formele en informele netwerken

4. Eris een omslag in denken in gang gezet

1. Deals

Bij een succesvol project zal blijken dat er zowel op organisatieniveau als

op persoonlijk niveau onderlinge deals zijn gesloten. Voorbeelden van deals
op organisatieniveau: samenwerking tussen organisaties die elkaar voordat
het project van start ging onvoldoende kenden. Organisaties die elkaar
hebben ontmoet, weten elkaar beter te vinden en kunnen mensen beter
doorverwijzen.

Voorbeelden van deals op persoonlijk niveau: deelnemers zijn met elkaar in
contact gekomen en maken afspraken om samen de maaltijd te gebruiken,
een kopje koffie te drinken, het theater te bezoeken of boodschappen te
doen.

2. Mobiliseren van de sociale omgeving

Dankzij de OpStapDagen weten de deelnemers waar ze moeten zijn om
informatie en ondersteuning te krijgen. Deze kennis zullen ze weer door-
geven aan hun eigen netwerk.

3. VraagWijzer/WMO-loket heeft meer zicht op formele
en informele netwerken

Dankzij de vragen en opmerkingen van de deelnemers krijgt VraagWijzer
meer zicht op de informele netwerken in de buurt. Omdat er heel breed
organisaties en clubs worden uitgenodigd krijgt VraagWijzer ook beter
zicht op de organisaties die minder bekend zijn, zoals zelforganisaties en
vrijwilligersorganisaties.
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In een aantal gevallen gebruikten de professionals de vragen, situaties
en opmerkingen om hun bezoekersgroep weerbaarder te maken. Dit
was bijvoorbeeld het geval bij de groep van NoordPlus waar oudere
Marokkaanse vrouwen en cliénten van Corridor gedurende nog drie

bijeenkomsten verder zijn ingegaan op mogelijkheden die de samen-
leving heeft om het leven plezieriger te maken, ook als je ouder wordt.
Bij deze groepen ontstond het besef dat je het wel zelf moet doen en dat
je, als je iets wilt en je kan het niet zelf, aan kunt kloppen bij organisaties
en om hulp kunt vragen.

4. Omslag in denken in gang gezet

Het ervaringsverhaal (empowerment) van het PEP-team maakt veel los.
Dankzij dit verhaal worden de bezoekers bewust gemaakt van het feit dat
ook zij, door gebruik te maken van geboden mogelijkheden, in staat zijn om
iets in hun leven te veranderen. De ervaringsverhalen zorgen ervoor dat de

bezoekers hun eigen schaamte overwinnen en op zoek gaan naar informatie.

“Als hij zijn leven weer op de rails kan krijgen, dan moet het mij toch ook
lukken,” verwoordde een van de deelnemers het.

Door andere termen te gebruiken, ‘informeren naar mogelijkheden’ in plaats
van ‘om hulp vragen’, komen bezoekers gemakkelijker in actie. Bijvoorbeeld
de mevrouw die ons toevertrouwde financiéle problemen te hebben en dat
ze nu wist waar zij nu terecht kon.

Of de man die door een folder over senioren en homoseksualiteit uit de kast
kwam. Ook het feit dat mensen verantwoordelijk zijn voor hun eigen leven
is doorgedrongen tot de deelnemers. Hierdoor zijn vooral sociale contacten
geintensiveerd of zijn nieuwe contacten gelegd.
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Deelnemende organisaties

Delfshaven

Humanitas

Pameijer

Disck

Mee-Rotterdam

VGR

Avanco

SMDD/Steunpunt mantelzorg
SMDD/VraagWijzer

Sociale Raadslieden
Ouderenadviesraad Delfshaven
Alsare ontwikkeling en advies
Wilskracht Werkt

Resto Van Harte

SAD Senioren Adviesraad Delfshaven
SBAW

LOV Rotterdam

Wijkwinkel

Opbouwwerk Delphi

Charlois
Aafje, buren voor buren
Aafje, activiteitenbegeleiding

Laurens Joachim en Anna, beweegtuin
Laurens Joachim en Anna, cliéntenadviseur

uvv

Wilskracht Werkt

Charlois Welzijn/VraagWijzer
Zichtbare schakels
Verenigingsfabriek

Het Verhaal
Seniorenadviesraad Charlois

Pameijer
Gezondheidscentrum
Zuiderkroon

Apotheek
Beweegstudio Erkelens
Diétiste en pedicure
MOB

Laurens Dorpsveld,
Servicepunt

House of Hope
Wijkwinkel

Stichting Historisch Charlois
Speeltuin De Waal

Noord

VraagWijzer
Deelgemeente Noord
Zichtbare schakels
Humanitas

uvv

NoordPlus

Resto Van Harte
Wilskracht Werkt
Timmerhuis

Prefuru

Ouderenwerk Noord
Individuele Voorzieningen
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expertisecentrum voor
senioren en participatie

Pluspunt, expertisecentrum voor senioren en participatie
Graaf Florisstraat 43, 3021 CC Rotterdam, 010 - 467 17 11
info@pluspuntrotterdam.nl « www.pluspuntrotterdam.nl

[ VSBfonds *‘T; NOOTd v et

_+‘ % Charlois

Deelgemeente van Rotterdam
4
Sint Laurens/ords %

Het project Samen leven, samen zorgen is mogelijk gemaakt dankzij
financiéle bijdragen van VSBfonds, SintLaurensfonds, deelgemeente
Noord, deelgemeente Charlois, gemeente Rotterdam dienst SoZaWe
en Pluspunt.
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Ellie Kamperman (Aafje):

“De OpSiquagen zijn daac/wer(e{//‘é heel /aaﬁdrem/)e/{g.
De Zoeﬂan,ée@',éhe/a/ van /‘nsie///njen s é// a)JZe van
sprefen wel met acht Creden \/e/-/aaga/. Mensen stappen
vee/ 38»762%%8{9-@3 naar binnen als ze een gezic it Kkennen
5&’ een naam.”

Een deelnemer:

" Tk vind het 1?/‘/7 dat i met het Van Harte Kesto in

aanr /'/73 33%0/)7&/7 Aen, dat Is echt heel/ -/?/./7 voor MJ)
voora/ onrdat /',é a)e/n{g moeile oelf le doen or ieds Ze
elen, want het /s heel zioaar voor »j on boodschappen
Ze doen en /ang te staan.

Een deelnemer:
”é()e za//en hef Ze/f
moelen doen. En dat

doen we, want we ziyn

ImimerS /7/‘81‘, é// deze
Op Si@pbagen a




De Wet Maatschappelijke Onder-
steuning (WMO) stelt zelfredzaamheid
centraal. Maar hoe zorg je ervoor dat
mensen daadwerkelijk zichzelf
kunnen redden? Pluspunt, expertise-
centrum voor senioren en participatie
ontwikkelde Samen leven, samen
zorgen, een project waarin senioren
kennismaken met de voorzieningen

in de wijk en met andere senioren.

Tegelijkertijd worden ze gestimuleerd

stappen te ondernemen die ertoe
leiden dat ze langer zelfstandig en
zelfredzaam kunnen blijven. Met deze
methodiekbeschrijving wil Pluspunt
andere organisaties inspireren om
ook dergelijke projecten op te zetten.




